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1. Introduzione 

 
Il presente documento è ad uso delle Farmacie Convenzionate e dei Punti Vendita per 
prodotti alimentari autorizzati e convenzionati dell’Asl Napoli 3 SUD per la distribuzione 
dei prodotti dietoterapici senza glutine ai pazienti celiaci tramite il nuovo sistema che 
prevede l’utilizzo della Tessera Sanitaria. 

 
 

2. Accesso al Sistema 

L’accesso al sistema avviene attraverso il portale SANIARP. 
Procedere come di seguito: 
 

• Collegarsi al Portale SANIARP all’indirizzo https://www.saniarp.it 
 

 
 

 
• Cliccare su “Accedi” in alto a destra della home page per accedere alla pagina di 

autenticazione 
 

https://www.saniarp.it/
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• Inserire il proprio Nome Utente e la propria Password negli appositi campi e 
selezionare il pulsante “Login”. Si entrerà, salvo errori, nella home page dell’ “Area 
Riservata”. 
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• Selezionare la voce “Saniarp” dal sottomenu “Area Riservata” 
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Si avrà accesso alla pagina principale del portale, che presenta a seconda del proprio 
profilo, la voce di menù per la distribuzione dei prodotti per celiaci.  
 

 
 
Cliccando sulla voce “Celiachia”  si ha la possibilità di selezionare le due operazioni 
possibili: 
 

 
 

 
Erogazione:    per la gestione della procedura di consegna dei prodotti 
 
Riepilogo Erogazioni:  per la consultazione e la stampa delle note di consegna dei 

prodotti 
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3. Erogazione 

 
Per registrare una consegna è necessario leggere la card presentata dall’assistito tramite 
la penna ottica e successivamente cliccare sul pulsante “Prosegui”. 
 
 

 
 
 
La pagina che viene presentata è suddivisa in tre sezioni: 
 

• La sezione Dati Assistito riporta il cognome, il nome, la data di nascita ed il codice 
fiscale dell’assistito a cui si stanno consegnando i prodotti. 

• La sezione Budget riporta le seguenti informazioni: il budget mensile, un eventuale 
importo già erogato in precedenza, la data dell’ultima erogazione (se presente) ed 
infine l’importo in erogazione e quello ancora erogabile. Queste ultime due 
informazioni varieranno al variare dei prodotti inseriti nel “carrello”. 

• La sezione Erogazione costituisce la parte operativa del processo: andranno 
selezionati i prodotti da erogare, con le modalità di seguito descritte. 
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Selezione dei prodotti da erogare mediante penna ottica 

 
 

Selezione di ulteriori prodotti 

 
 

 
Come si può notare ora nel carrello ci sono i prodotti che abbiamo selezionato. Inoltre 
nella sezione Budget, come già accennato prima, vengono messe in evidenza due 
informazioni: la prima riguarda l’importo in erogazione che corrisponde al valore globale 
del carrello mentre la seconda indica l’importo ancora erogabile. 
Si procede in modo analogo per aggiungere altri prodotti al carrello. 
Eventualmente è possibile eliminare prodotti erroneamente inseriti nel carrello cliccando  
sull’icona  . 

Infine per confermare l’operazione di Erogazione sarà necessario cliccare sull’icona  
posta sul lato sinistro. In questo modo si avrà a video un riepilogo della consegna che si 
sta per effettuare.  
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A questo punto è ancora possibile annullare l’operazione di registrazione cliccando 

sull’icona . 

La registrazione definitiva avverrà solo nel momento in cui viene cliccato il bottone  , 
tramite il quale, oltre alla registrazione viene effettuata anche la stampa diretta, in 3 copie, 
della nota di consegna in formato pdf. 
 

 
 
La consegna risulta quindi registrata e si può procedere con una nuova erogazione. 
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4. Riepilogo Erogazioni 

 
E’possibile accedere a questa funzione dalla pagina principale ciccando sul link “Riepiloghi 
Erogazione” sotto la voce “Celiachia” 
 

 
 
Da detta pagina è possibile effettuare ricerche delle proprie erogazioni effettuate in un 
determinato periodo di riferimento che sarà specificato dall’operatore.  
I report ottenibili, raggruppabili per “Erogazioni”, ”Farmacie”  e “Prodotti”,  riportano sempre 
in alto il “Totale Consegne” e il “Totale Importo” e le immagini che se cliccate  consentono  
l’esportazione in excel o pdf delle erogazioni effettuate. 
 
Ad esempio, dopo aver scelto il periodo e il solo report “Erogazioni”, cliccando 
sull’immagine “Cerca” si avrà il riepilogo di quanto erogato nel periodo scelto.  

 
Dall’elenco delle “Erogazioni” cliccando sull’icona   sul singolo rigo a sinistra si avrà il 
dettaglio  delle consegne effettuate  all’assistito. 
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In detta maschera si potrà anche ristampare la “Nota di consegna” pigiando sul pulsante 
stampa. 
 
 
Se si desidera oltre al report “Erogazioni” anche quello dei “Prodotti”  occorrerà  
selezionare i due tipi di report e dopo la pressione del tasto “Ricerca” si avrà il riepilogo di 
quanto erogato nel periodo scelto sia in termini di erogazione che di prodotti. In particolare 
il tab. prodotti elenca tutti i prodotti consegnati. 
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5. Uscita dal Sistema 

E’ possibile uscire dal sistema in ogni istante ciccando sul link “Esci” presente in ogni 
pagina nella sezione che riporta i dati dell’utente connesso.  
 
 
 
 

6. Riferimenti Telefonici per Chiarimenti 
 

- Call Center: 800984043 
8:00 – 18:30 (LUN-VEN) 
8:00 – 12:00 (SABATO) 

 
 
0823.445453 - 0823.445490 - 0823.445179 - 0823.445469 - 0823.445458 
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